
Mismo funcionamiento, mismo efecto: el Estado de
Excepción en El Salvador vs. el #9F.
Reducción del espacio cívico digital para las voces de la sociedad civil

Al analizar la conversación sobre el Régimen de Excepción, que pese al aumento de
denuncias sobre las violaciones a los derechos humanos fue extendido por 30 días
más, se identifican tres picos de conversación en Twitter tras publicaciones del
presidente Bukele. El primer pico, que da inicio a la conversación, es el 26 de marzo,
cuando Bukele hace la solicitud a la Asamblea Legislativa de decretar el Régimen de
Excepción, El 14 de abril la conversación se activó como consecuencia de una
publicación del presidente sobre las ventajas del régimen, y según él, sobre las
mentiras de la oposición. El más reciente, el 24 de abril, 10 días después, se da tras
la solicitud de ampliación del régimen que hace el mandatario.

Gráfica No. 1. Dinámica de la conversación Régimen de excepción de El Salvador.
Fuente: Twitter. Ver llave de búsqueda

La activación de la conversación por publicaciones puntuales del presidente muestra
que la receta de Bukele es tratar de mover la agenda política a su propio ritmo
quitándole el oxígeno a las voces de oposición y de la sociedad civil a través de
Twitter. Esta receta es la misma desde el 2020, y lo grave es que la sociedad civil
sigue con dificultades para revertir esta estrategia.

Según un análisis del debate digital realizado por Linterna Verde, sobre la ocasión en
la que Bukele tomó por la fuerza la Asamblea Legislativa, acompañado por militares,
el 9 de febrero de 2020 (9F), Bukele contó con una gran ola de amplificadores de sus
publicaciones, lo que lo hizo la voz oficial en Twitter sobre el tema, que en general
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tuvo una baja producción de tuits y la mayoría eran reenvíos de los pocos mensajes
originales. La estrategia oficial de conversación digital se basó en el uso combinado
de etiquetas (hashtags) promovidas por el gobierno, así como de una operación
coordinada de amplificación que se centró sobre todo en promover cuentas de
influenciadores que defienden al gobierno; 17 de las 20 publicaciones con más
retweets son de voces afines del Gobierno. Frente al uso de hashtags se destaca
que Bukele promueve la idea de que representa al pueblo, y para ello se apropia del
#PuebloManda como una voz legítima que representa a la ciudadanía, y lo usa para
seguir creciendo su popularidad. De este modo se presenta como el único
representante legítimo del pueblo, de modo que la sociedad civil usurpa este papel si
intenta criticarlo.

Para el caso del Régimen de Excepción de 2022 analizamos la actividad en Twitter
para identificar los principales hitos de la conversación, y los resultados no distan
mucho de los encontrados en el  2020, los hallazgos son:

● La conversación se concentra en el reenvío o ampliación (retweets) de pocos
mensajes originales. La mayoría de las publicaciones que circulan sobre el
tema son amplificaciones (retweets o tweets citados) de otros mensajes; es
decir, esta conversación tuvo muy poco contenido original divulgado (apenas
5% de las publicaciones originales y el 95% fueron derivadas).

● El presidente Nayib Bukele domina la conversación. Dentro de las 100
publicaciones más divulgadas, las 50 con más retweets están dominadas por
cuentas del gobierno y de influenciadores afines a Bukele y de estas 50, 20
son directamente producidas en su nombre: 15 corresponden al mandatario
y 5 a la cuenta @PresidenciaSV.

10 publicaciones más divulgadas
# Cuenta Publicación Retweets

1. Nayib Bukele
@nayibbukele

Las playas, turicentros, parques, sitios turísticos, pueblos, todo a reventar. Volvimos a demostrar que la
oposición mentía cuando decía que el régimen de excepción era contra la gente honrada. Siempre lo
dijimos: el régimen de excepción es contra las pandillas. Y así fue.

4.139

2. Nayib Bukele
@nayibbukele

En este momento, estoy convocando al Consejo de Ministros para que solicite a la Asamblea Legislativa,
la ampliación del RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN por 30 días más.

3.246

3. Nayib Bukele
@nayibbukele

Solicito a la @AsambleaSV decretar hoy mismo REGIMEN DE EXCEPCION, de acuerdo al artículo 29 de la
Constitución de la República. 2.732

4. Nayib Bukele
@nayibbukele

2,163 pandilleros capturados en 4 días… Y menos de 72 horas con RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN. Ninguno
saldrá libre. Seguimos… #GuerraContraPandillas https://t.co/0z2mRgh3as

2.410

5. Nayib Bukele
@nayibbukele

El RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN ha sido clave en la #GuerraContraPandillas, pero necesitamos más
herramientas legales para luchar más eficazmente. Es por eso que envié nuevas iniciativas de ley a la
@AsambleaSV, que están siendo aprobadas ahora mismo. Estas son algunas de ellas:
https://t.co/5Kt3TVFwYA

2.261

6. Nayib Bukele
@nayibbukele

Todos los lugares turísticos abarrotados. En medio de un régimen de excepción, solo hay una explicación:
La gente se siente más segura sin los pandilleros en las calles y eso permite que disfruten sus DERECHOS,
que les habían sido coartados por los pandilleros y sus defensores.

2.159

7. Nayib Bukele
@nayibbukele

La riqueza del crimen puesta en contra del crimen. El Salvador pronto será un modelo de seguridad para
ser replicado en otros países. https://t.co/qhbadzl5wH

1.851

8. Nayib Bukele
@nayibbukele

Hasta esta hora, la @PNCSV y la @FUERZARMADASV han realizado 7,467 arrestos de pandilleros. Esto en
12 días y únicamente 11 de ellos con RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN. Seguimos… #GuerraContraPandillas
https://t.co/F01GNhycpl

1.824
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9. Nayib Bukele
@nayibbukele

Hasta ayer a las 12 de la noche, la @PNCSV y la @FUERZARMADASV habían realizado 3,873 arrestos de
pandilleros. Esto en solo 6 días y únicamente 5 de ellos con RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN. Todos ellos serán
llevados a penales de máxima seguridad. Seguimos… #GuerraContraPandillas https://t.co/V89GQ4TGxW

1.801

10. Nayib Bukele
@nayibbukele

La Constitución exige que el RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN sea aprobado por 2/3 de los diputados (56 de los
84) y 3/4 (63 de los 84) para aprobarlo en toda su extensión. Y fue aprobado por más, por 67 de los 84
(80% de los diputados). LA DEFINICIÓN DE DEMOCRACIA. https://t.co/r4v5ZduASZ

1.710

En las 100 publicaciones más divulgadas, predominan las cuentas afines y
defensoras del régimen de excepción, como las de influenciadores simpatizantes del
gobierno y del partido Nuevas Ideas: Walter Araújo, quien tiene 6 publicaciones
dentro del top 100 y se refiere principalmente a las ventajas del Régimen y a
descalificar a la oposición, por ejemplo: “Que les quede clarito “al grupito”. Cada vez
que ataquen un diputado de @nuevasideas les caigo encima a exhibirlos. Sin
nuestros diputados no habría Régimen de Excepción, financiamiento al Gobierno del
Presidente @nayibbukele y allí estuvieran el Fiscal Arenero y la Sala corrupta)” y a
los medios alternativos: “Para que le arda el fundillo y el asterisco *⃣ en lo más
profundo a los de @_elfaro_ : Régimen de Excepción 30 DÍAS MÁS NO vamos
a parar la #GuerraContraPandillas hasta su #AniquilaciónTotal ¿Entendidos bola de
chayoteros? https://t.co/eqBHxca7t6”.

Dentro de las publicaciones más divulgadas se encuentran:

Fuente: @waraujo64 Fuente: @waraujo64 Fuente: @waraujo64

● Las cuentas de medios de comunicación, periodistas y críticos del
gobierno también hacen parte del top 100 de publicaciones, pero tienen
un menor alcance. Las publicaciones de la prensa nacional e
internacional ocupan menos de la cuarta parte de las 100 más divulgadas,
y sus publicaciones se retuitean entre 816 y 189 veces, mientras las
publicaciones de Bukele lo hacen entre 4.139  y 1.032 veces.

Sin embargo, ante el ruido que hacen las cuentas de los aliados del
gobierno se encuentran algunas cuentas de medios de comunicación
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principalmente internacionales que logran trascender e informan lo que
ocurre en el marco del régimen, como es el caso de una publicación del
medio de comunicación chileno BioBioChile que se encuentra en la
posición 18 de las más divulgadas con 816 retweets. En otros casos los
medios realizan denuncias y alzan las voces de las personas víctimas y
de las organizaciones que las respaldan, como es el caso de DW en
español que a través de cuatro publicaciones dentro del top 100 denuncia
la violencia estatal en el marco del régimen y divulga una investigación
realizada por El Faro según la cual el Gobierno de Bukele y sus
negociaciones con pandilleros fueron el detonante de las muertes
violentas de marzo que llevaron a declarar el Régimen de Excepción.

Fuente: @biobio Fuente: @dw_espanol Fuente: @ActualidadRT
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Fuente: @dw_espanol Fuente: @infobaeamerica Fuente: @EcuavisaInforma

También aparecen otras publicaciones críticas, como la proveniente de la cuenta
crítica al gobierno y con alta actividad @QuitoArmado, que denunció la
proclamación anticipada del régimen.

● Dentro del top 100 no es posible identificar perfiles de organizaciones
locales salvadoreñas haciendo denuncias sobre los hechos de violencia.
No es posible identificar dentro de las publicaciones más divulgadas,
cuentas de organizaciones locales que denuncian los abusos y la violencia
del régimen de excepción, por ejemplo las publicaciones directas de
cuentas de Cristosal o FESPA sobre las denuncias recibidas en el marco del
Régimen tienen menos de 100 retweets. Este número de retweets lo
superan cuando sus publicaciones corresponden a información sobre el
qué hacer ante un caso de violencia (1,2)

Las denuncias en Twitter con alta divulgación y que hacen parte del top
100 son realizadas desde cuentas de personas que hacen parte de
organizaciones de defensa de derechos humanos internacionales como
@ErikaGuevaraR de Amnistía Internacional y de @JuanPappierHRW de
Human Rights Watch que junto a Cristosal han documentado los casos de
violencia.
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También se encuentran las denuncias de personas directamente
afectadas como @KellyRivas2818 que su hermano fue perfilado como
pandillero y quien en el marco de la defensa de él promovió la etiqueta
#justiciaparakevin o de @Yenni_Herrera20 que fue víctima de un
allanamiento.

Fuente: @ErikaGuevaraR Fuente: @KellyRivas2818 Fuente: @Yenni_Herrera20

● La etiqueta más usada es la amplificación del mensaje del gobierno. La
etiqueta promovida por el gobierno #guerracontrapandillas es la más
utilizada en la conversación. En su orden siguen #elsalvador y
#régimendeexcepción que son utilizadas por personas afines al gobierno,
neutrales y por la oposición. Frente a etiquetas utilizadas para hacer
denuncias o críticas al gobierno se encuentra una dispersión de etiquetas
y titulares por lo que cada una tiene un peso diferente. Por ejemplo, frente
a algunos casos se usaron etiquetas como #ddhh, #justiciaparakevin y
#liberenamarvin. De esto, se concluye que en el marco de las denuncias
no se están usando mensajes unificados o hashtags colectivos que
podrían hacer que las publicaciones se expandan y en contraste el
gobierno que aglutina una etiqueta principal es quien domina la
conversación.
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Gráfica 3. Top 10 de etiquetas (hashtags) más usadas en la conversación.
Fuente: Twitter. Ver llave de búsqueda

Para contrarrestar la amplificación de Bukele en twitter se requieren estrategias de
coordinación por parte de las organizaciones de sociedad civil para posicionar
discursos alternativos, como por ejemplo en el uso de hashtags concertados. Las
denuncias puntuales de las violaciones a los derechos humanos o de las
negociaciones de Bukele con las pandillas no han sido divulgadas de manera fuerte
dentro del país y no se han logrado posicionar de manera unificada y fuerte
narrativas diferentes a las del presidente.
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